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Proposta de Regulamento Municipal de Gestao de Redes Sociais

Eng.2 Vasco Nuno Magalhdes Velho de Almeida Ferraz, na Qualidade de Presidente da
Camara Municipal de Ponte de Lima: Faz Publico Que, nos termos e para os efeitos do artigo
101.2 do Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pelo Decreto-lei n.2 4/2015,
de 7 de janeiro, na sua redacdo atual, a Cimara Municipal na reunido de 24 de junho de 2025,
deliberou aprovar e submeter a Proposta de Regulamento Municipal de Gestdo de Redes
Sociais, a consulta publica, para a recolha de sugestdes, mediante publicagdo do mesmo, no
sitio institucional do Municipio, na Internet em www.cm-pontedelima.pt, podendo o
documento ser consultado no edificio da Cadmara Municipal de Ponte de Lima, no Gabinete de
Atendimento ao Municipe, nos dias (teis entre as 9h00m e as 16h00m, e na pagina da Internet
da Camara Municipal de Ponte de Lima (www.cm-pontedelima.pt).

Assim, nos termos do n.2 2 do artigo 101.2 do CPA, os interessados devem dirigir por escrito as
suas sugestdes a Camara Municipal, no prazo de 30 dias, a contar da data da sobredita
publicacdo, através do correio eletrénico geral@cm-pontedelima.pt ou para o seguinte
| enderego: Municipio de Ponte de Lima, Praga da Republica, 4990-062 Ponte de Lima, ou,
‘ ainda, mediante entrega das mesmas diretamente no Gabinete de Atendimento ao Municipe
; no Edificio dos Pagos do Concelho.

; Para constar e devidos efeitos se lavrou o presente edital e outros de igual teor que vdo ser
| afixados nos lugares de estilo, publicado no Didrio da Republica e serd objeto de divulgacdo na

pagina eletrénica do Municipio.

Ponte de Lima,@de junho de 2025,

O Presidente da Camara Municipal de Ponte de Lima,

Vasco Ferraz (Eng.2)

Tel 258 900 400 . Fax 258 900 410 . Praca da Repiiblica . 4990-062 Ponte de Lima - geral@cm-pontedelima.pt . www.cm-pontedelima.pt
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PROJETO DE REGULAMENTO

REGULAMENTO DE GESTAO DE COMENTARIOS NAS REDES SOCIAIS

Nota justificativa

Considerando:

Que a comunicacao entre as autarquias e as populacoes € parte fundamental da atividade
autarquica, permitindo garantir aos cidadaos o direito de se informar e de serem informados,
previsto no artigo 37.° da Constituicao da Republica Portuguesa;

Que os meios de comunicacdo ao dispor das entidades publicas mudaram
significativamente nas Ultimas décadas com a evolugdo da Internet, que se tornou uma
ferramenta indispensavel na interagdo entre servicos e utilizadores em todos os setores da
atividade administrativa, tendo a mesma adquirido uma nova dimensao com o aparecimento das
redes sociais;

Que as redes sociais se assumem como um veiculo cada vez mais dindamico na divulgacao
das iniciativas e da atividade municipal, possibilitando um maior envolvimento da comunidade
que participa e se expressa de forma ativa;

Afigura-se como necessario o estabelecimento de uma politica de gestao de comentarios
nas redes sociais do Municipio de Ponte de Lima, incluindo dos Servigos Municipais, de forma a
disciplinar, de forma objetiva e transparente, os termos e as condicées de participacdo dos

cidadaos sem colocar em causa a liberdade de expressao e a divulgacao de pensamento.

CAPITULO |

Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante
O presente Regulamento é elaborado no uso do poder regulamentar proprio das autarquias locais

conferido pelo artigo 241.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, e no ambito das atribuicoes
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conferidas aos Municipios, nos termos do n.° 1 do artigo 23.° do Regime Juridico das Autarquias

Locais (RJAL), aprovado em anexo a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, através das
competéncias previstas na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° e alineas k) e hh) do n.° 1 do artigo
33° do RJAL.

Artigo 2.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece a politica de gestao de comentarios nas redes sociais do

Municipio de Ponte de Lima.

Artigo 3.°
Ambito
Encontram-se abrangidas pelo presente Regulamento todas as redes sociais do Municipio de

Ponte de Lima.

Artigo 4.°
Objetivo da politica de gestdao de comentarios

1. As redes sociais do Municipio de Ponte ‘de Lima destinam-se, primordialmente, a
divulgacao de contetdo informativo relacionado com as atividades, projetos e iniciativas
do Municipio, promovendo desta forma o exercicio da cidadania ativa e incentivando o
dialogo entre a autarquia e os cidadaos.

2. A politica de gestdo de comentarios nas redes sociais do Municipio de Ponte de Lima visa
estabelecer um conjunto de regras aplicaveis a participacao dos cidadaos naquelas

plataformas, sempre no respeito pelo principio da liberdade de expressao.

CAPITULO I

Politica da gestdo de comentarios

Artigo 6.°
Principio geral na politica de gestdo de comentarios

0 principio geral aplicavel a politica de gestao de comentarios € o da nao-intervencao.
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Artigo 7.°
Liberdade de expressao

Os comentarios sao livres e pessoais vinculando apenas o seu autor, pelo que a publicagao
ou manutencao da publicagdo de um comentario nao representa concordancia de opiniao
por parte do Municipio de Ponte de Lima, os seus o6rgaos, dos membros eleitos, dos seus
trabalhadores e/ou colaboradores.

Sao permitidos comentarios que critiquem a acdo dos orgaos e servicos municipais desde
que respeitem os termos e condicoes estabelecidos no presente Regulamento.

A publicacao de comentarios em redes sociais nao constitui o inicio de um procedimento
administrativo, ainda que corresponda a uma iniciativa do interessado, nem substitui a

utilizacao dos meios de contacto com a administracao previstos no CPA.

Artigo 8.°
Conteldo nao permitido
Nao é permitido nos comentarios o uso de expressoes que:
a) Contenham obscenidades;

b) Constituam ameacas ou assédio;

0O 0

)

)

) Ofendam pessoas singulares ou coletivas;

) Prejudiquem o crédito ou o bom nome de pessoas singulares ou coletivas;
)

e) Sejam pejorativas, manifestem ou incitem ao édio e descriminacao relativamente
a racas e etnias, grupos religiosos, géneros, orientacao sexual, estado de
deficiéncia ou atentem contra os direitos humanos.

Nao é permitido o uso de simbolos ou emojis que, pelo seu contexto ou combinacao,
possam ser interpretados como expressoes previstas no nimero anterior.,

Nao é permitido o uso de hiperligacées ou imagens que contenham ou remetam para

contel(idos mencionados no n.° 1.

Artigo 9.°
Conteudo fora de topico ou publicitario
Os comentarios dos utilizadores devem ser relacionados com o tema ou publicacao
efetuada, sendo desaconselhada a pratica de comentar assuntos fora do topico em

discussao.
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Nao é permitida a promocao ou propaganda de atividades comerciais.

Nao é permitida a publicacao de conteldos que violem direitos de autor ou de marcas
comerciais.

Nao é permitida a repeticdo em comentarios de uma mesma palavra, frase, hiperligacao

ou imagem de forma recorrente em menos de 24 horas ou em publicacoes sucessivas.

CAPITULO 1II
REGIME SANCIONATORIO

Artigo 10.°

Sancdes

. Serdo imediatamente eliminados todos os comentarios que, por conterem informacao

falsa ou erronea, possam constituir risco para pessoas ou bens, sem prejuizo do disposto

no artigo 13.°.

. Serao imediatamente eliminados os comentarios que violem as regras definidas no artigo

8.° e 9.°, sem prejuizo do disposto no artigo 13.°.

. Se um utilizador reincidir no nao cumprimento das regras definidas no artigo 8.° ou 9.°,

sera banido pelo periodo de 30 dias, sem aviso prévio, sem prejuizo do disposto no artigo
13,

. Se um utilizador reincidir no nao cumprimento das regras definidas no artigo 8.° ou 9.°,

apos ter sido banido nos termos do nUmero anterior, sera banido por tempo

indeterminado, sem aviso prévio, sem prejuizo do disposto no artigo 13.°.

. A utilizacao de perfis falsos ou fraudulentos esta igualmente sujeita as disposicoes

previstas no presente artigo.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 11.°

Aceitacdo da Politica de Gestao de Comentarios
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A participacao nas redes sociais do Municipio de Ponte de Lima por parte dos utilizadores
pressupbe a aceitacao integral da Politica de Gestdo de Comentarios vertida no presente

Regulamento.

Artigo 12.°
Casos omissos
Todos os casos omissos serdo apreciados e resolvidos pela Camara Municipal, com base na

proposta do servico municipal gestor das redes sociais do Municipio.

Artigo 13.°
Reclamacgdes e Sugestdes
Qualquer sugestdo, exposicdo ou reclamacdo sobre a politica de gestdo de redes sociais do
Municipio de Ponte de Lima devera ser remetida para o endereco de correio eletronico

redessociais@cm-pontedelima. pt.

Artigo 14.°
Protecdo de dados pessoais

1. O tratamento de dados pessoais no contexto de uso das redes sociais sera regulado
segundo os termos e condicoes e politicas de privacidade definida por cada rede,
cabendo a cada utilizador diligenciar pela sua leitura.

2. O Municipio de Ponte de Lima, enquanto utilizador institucional registado, pode tratar
dados pessoais no contexto de uso das redes, seguindo os termos e condigées respetivos,
para prosseguir com as finalidades de execucao dos termos do presente Regulamento.

3. O tratamento de dados pessoais pelo Municipio de Ponte de Lima que decorre da
implementacao deste Regulamento, ir-se-a reger pela estrita aplicacao da legislacao
atinente a protecao de dados pessoais vigente, cumprindo com os principios de: lealdade
e transparéncia no tratamento de dados; minimizacao dos dados a tratar, garantindo que
sao adequados e pertinentes para a cumprir com a finalidade e limitando as finalidades

ao estrito cumprimento dos objetivos deste Regulamento.

Artigo 15.°

Entrada em vigor
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O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao no Didrio da

Republica.



