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ATAN.°1

METODOS DE SELEGAO

Procedimento concursal comum para constituigao de vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado de 67 postos de trabalho -
Assistentes Operacionais

Referéncia C — Dois postos de trabalho para o exercicio de fungées na Unidade de
Desenvolvimento Econémico e Modernizagao Administrativa

Aos vinte e trés dias do més de janeiro de dois mil e vinte e cinco, pelas 15:00 horas, no edificio dos Pagos
do Concelho de Ponte de Lima, reuniu o Juri do Procedimento Concursal supra identificado, designado por
despacho do Presidente da Camara Municipal de 23 de janeiro de 2025, constituido por Dr.? Maria Sofia
Fernandes Velho de Castro Aratjo, Chefe da Divisao de Administragéo Geral, na qualidade de Presidente
do Juri, Dr.2 Maria José Abreu, Técnica Superior no Servigo de Comunicacdes e Eventos, da Unidade de
Desenvolvimento Econdmico e Modernizagdo Administrativa e Dr.? Maria Catarina Pereira, Técnica
Superior na Secgéo de Recursos Humanos, na qualidade de vogais efetivos.

Esta reunido teve por finalidade a definicdo dos métodos de selego, e respetivo contetido, bem como do
sistema de classificagao final a adotar para classificar e ordenar os candidatos, de acordo com o quadro
estabelecido nos artigos 17.° a 21.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, e no artigo 36.° do anexo
a Lein.? 35/2024, de 20 de junho (na sua atual redagéo), que aprovou a Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas.

Considerando o estatuido nos nimeros 1 a 3 do artigo 36.° do Anexo da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, o
Juri deliberou, por unanimidade, aplicar aos candidatos do presente procedimento eoncursal, os seguintes
métodos de seleg@o com as seguintes ponderagdes:

Métodos de Selecéo — Critérios Gerais

- Prova de Conhecimentos — Ponderagéo de 60%;

- Avaliagdo Psicoldgica — (Apto/Nao Apto);

- Entrevista de Avaliagdo de Competéncias — Ponderacao de 40%.
- PROVA DE CONHECIMENTQS:

A prova de conhecimentos visa avaliar se, e em que medida, os/as candidatos/as dispbem das
competéncias técnicas necessarias ao exercicio da fungao.

A prova de conhecimentos sera escrita, em suporte papel, de realizago individual, de natureza teérica,
especifica, com consulta da legislago indicada, desde que néo anotada e em suporte de papel. Pode ser
composta por questdes de desenvolvimento e questées de escolha multipla e tera a duragéo de 1 hora
(uma unica fase), versando sobre a legislagdo/bibliografia/teméticas abaixo descritas, e as quais deveréo
ser consideradas todas as atualizagdes e alteragdes que, entretanto, venham a ser efetuadas a legislagéo
indicada no presente aviso até a data da realizagéo da prova de conhecimentos:

- Decreto-Lei n.? 4/2015, de 7 de janeiro, Cédigo do Procedimento Administrativo;
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- Decreto-Lei n.° 135/99, de22 de abril, na atual redacdo, Modernizagao Administrativa;
- Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na atual redagao, Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas;
- Lei n.? 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redagao atual, Codigo do Trabalho;

- Portaria n.° 233/2022, de 09 de setembro, regulamenta a tramitagdo do procedimento concursal de
recrutamento;

- Lein.? 75/2013, de 12 de setembro, na atual redacéo, Regime Juridico das Autarquias Locais;

- Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, Sistema Integrado de Gestédo e Avaliagdo do Desempenho na
Administrago Publica.

Os resultados da prova de conhecimentos serdo expressos numa escala de 0 a 20 valores, com valorac@o
até as centésimas, sendo excluidos do procedimento os candidatos que tenham obtido uma valoragéo
inferior a 9,5 valores, néo Ihes sendo aplicado o método ou fase seguinte.

- AVALIACAQ PSICOLOGICA:

A Avaliagdo Psicologica visa avaliar, através de técnicas de natureza psicologica, aptiddes, caracteristicas
de personalidade e/ou competéncias comportamentais dos candidatos e estabelecer um prognéstico de
adaptagdo as exigéncias do posto de trabalho a ocupar, tendo como referéncia o perfil funcional
previamente definido.

A Avaliaggo Psicologica & valorada da seguinte forma:

- Em cada fase intermédia do método e na Ultima fase do método, para os candidatos que o tenham
completado, ou quando o método seja realizado numa Unica fase, através das mencdes classificativas de
Apto e Nao apto;

- A aplicagdo deste metodo de selegdo sera efetuada por entidade especializada publica ou, quando
fundamentadamente se torne inviavel, privada;

- Na realizagdo da avaliagéo psicolégica é garantida a privacidade dos elementos e resultados perante
terceiros que ndo o proprio candidato, sob pena de quebra do dever de sigilo;

- O resultado da avaliagdo psicologica tem uma validade de 24 meses, contados da data da homologacao
da lista de ordenagao final, podendo, durante esse periodo, o resultado ser aproveitado para outros
procedimentos de recrutamento para postos de trabalho idénticos realizados pela mesma entidade
avaliadora, desde que tenha sido aplicada a totalidade do método ao candidato e o mesmo tenha obtido
resultado positivo.

- ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) visa obter informages sobre comportamentos

profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da

fungdo. Este metodo é realizado e valorado, nos termos da alinea d), do artigo 17.° e n.° 1, do artigo 21.°,

da Portaria, e a sua ponderagao, para a avaliagdo final, sera de 40%.

Sédo competéncias avaliadas no método de sele¢do e que se consideram essenciais para 0 exercicio da

fungao:

- Orientagdo para o servigo publico: Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando

compromisso com a missao do servigo plblico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para

incrementar a confianga e reforgar a imagem de uma Administragéo Publica (AP) ao servigo do interesse O\

coletivo. \ v l
Traduz-se nos seguintes comportamentos: 7( 5\\%’
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Atua em conformidade com os principios éticos da AP e com as normas e procedimentos definidos para o
exercicio da sua atividade.

Atua de forma alinhada com o inferesse publico, sinalizando situagbes de nao conformidade.

Mostra-se atento e respeitador do outro no exercicio da sua atividade, garantindo o interesse publico.

- Orientagéo para a colaboragao: Estabelecer relagdes efetivas com os seus interlocutores, contribuir
para uma rede relacional colaborativa e promover um clima de bem-estar para alcangar objetivos comuns.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:

Estabelece de forma proativa relagdes de trabalho colaborativas.

Reconhece a contribuicdo dos outros.

Apresenta contributos para os objetivos comuns.

- Orientagdo para a mudanga e inovagao: Encarar a mudanga como uma oportunidade de melhoria e
evolugdo e evidenciar abertura a novas ideias e solugGes que permitem uma resposta consequente aos
desafios atuais e futuros da Administragéo Publica.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

Adaptar-se a diferentes situagdes e mudangas, mantendo uma atitude positiva e otimista.

Mostra abertura a novas ideias, tarefas ou instrumentos de trabalho.

Adota solugdes de melhoria que impactam nas suas préticas de trabalho.

- Orientagdo para os resultados: Focar a agdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e
para o cidadao, otimizando a utilizag@o dos recursos, garantindo elevados padrdes de qualidade e, no seu
todo, a sustentabilidade da atividade da Administragdo Publica.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

Atua centrado/a nos objetivos definidos para alcangar resultados.

Utiliza os recursos de trabalho disponiveis de forma sustentavel.

|dentifica e cumpre os padrées de qualidade estabelecidos, tendo em visto os resultados a alcancar.

- Andlise critica e resolugao de problemas: Recolher, interpretar e compreender informagéo relacionada
com a atividade, estabelecer relages e tirar conclusdes logicas a partir de factos e dados objetivos,
antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos na abordagem aos problemas, e
recorrer a diferentes fontes para encontrar solugées em tempo (til.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

|dentifica factos e dados de modo a prevenir falhas e suprir insuficiéncias.

Retira conclusdes légicas da informagao de que dispde.

Identifica as situa¢Oes para as quais a solugao requer a intervengdo de terceiros, encaminhando-as de
acordo com os procedimentos previstos na Organizagao.

- Gestdo do Conhecimento: Adquirir, atualizar e aplicar o conhecimento, partilhar o conhecimento &
garantir a captura, armazenamento e acesso as informagdes e ao conhecimento na Organizagao.
Traduz-se nos seguintes comportamentos:

Demonstra uma atitude recetiva em relagdo a aquisicao de novos conhecimentos e competéncias.

Aplica autonomamente os conhecimentos necessarios ao exercicio da sua atividade.

Facilita 0 acesso e disponibiliza informagdes e documentos, dentro dos limites da legalidade, mantendo-os
organizados.

- Comunicagdo: Transmitir informag&o com clareza, utilizando todas as vias de suporte disponiveis para o
efeito, e adaptar a forma e o contelido a audiéncia, assegurando que a mensagem & bem recebido e
corretamente interpretada.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

Transmite informagao simples de forma clara. \X I}
Escuta ativamente os interlocutores, mostrando atengéo e interesse pela mensagem que transmitem. % y*

\

\
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Comunica de modo a facilitar a compreens&o da sua mensagem.

- Iniciativa: Agir proactivamente no sentido de alcangar os objetivos, intervir com autonomia em contextos
criticos, realizar atividades mesmo que fora do ambito da sua intervengdo com o propoésito de facilitar a
resoluc&o de problemas, procurar solugdes mesmo que nao tenha sido solicitado/a a fazé-lo, atuar com
prontidao perante as solicitagdes da Organizagao.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

ldentifica e reporta rapidamente situacdes problematicas que ponham em causa o normal funcionamento
do servigo.

Gere as suas tarefas rotineiras, solicitando orientagdes perante situagdes novas.

Intervém sempre que necessario para facilitar a atividade de equipa.

- Orientacdo para a Seguranca: Priorizar a seguranca no trabalho em todas as atividades e decisdes,
seguir as regras e procedimentos relacionados com a seguranga, identificar, avaliar e mitigar riscos para
si, para os outros e para 0 meio ambiente, identificar oportunidades de melhoria nos procedimentos e
praticas de seguranga.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

Verifica a conformidade dos procedimentos de seguranca e de confidencialidade, cumprindo os
regulamentos especificos inerentes ao desempenho da sua fungéo.

Segue procedimentos padréo para mitigar riscos através de uma abordagem atenta e conscienciosa.

Zela pelo bom estado de conservagdo de materiais e equipamentos, e comunica as avarias e
desconformidades.

Cada competéncia sera avaliada de acordo com a qualidade da evidéncia/demonstragéo da mesma, nos
seguintes termos:

- 20 valores: Nivel Excelente;

- 18 valores: Nivel Muito Bom;

-16 valores: Nivel Bom;

- 14 valores: Nivel Satisfaz Bastante;
- 12 valores: Nivel Satisfaz;

- 10 valores: Nivel Suficiente;

- 8 valores: Nivel Fraco;

- 6 valores: Nivel Insuficiente.

Por cada Entrevista de Avaliagdo de Competéncias sera elaborada uma ficha individual contendo o resumo
dos temas abordados, os parémetros de avaliagéo e a classificagéo obtida em cada um deles, devidamente
fundamentada. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias sera avaliada numa escala de 0 a 20 valores,
sendo o resultado final obtido através da média simples das classificacdes dos parémetros a avaliar,
expressa até as centésimas.

VALORAGAO FINAL:

A resultante das classificacbes obtidas em cada um dos métodos de selecdo, mediante a aplicagéo da
seguinte férmula:

VF = PC (60%) + AP (Apto/N&o Apto) + EAC (40%)
Em que: X
VF = Valoragéo Final;

PC = Prova de Conhecimentos: _
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AP = Avaliagdo Psicologica;
EAC = Entrevista de Avaliag@o de Competéncias.

Métodos de Selecéio — Critérios Especificos

- Avaliagéo Curricular — Ponderagao de 60%;
- Avaliagéo Psicolégica — (Apto/Nao Apto);

- Entrevista de Avaliagdo de Competéncias — Ponderacao de 40%.

Nos termos do n.° 2 do artigo 36.°, da LTFP e dos artigos 17° e 21°, da Portaria, os/as candidatos/as que
estejam a cumprir ou executar a atribuicao, competéncia ou atividade caracterizadora do posto de trabalho
em causa ou, tratando-se de candidatos/as colocados/as em situagéo de requalificagdo que, imediatamente
antes, tenham desempenhado aquela atribui¢do, competéncia ou atividade caracterizadoras dos postos de
trabalho para cuja ocupacdo o procedimento foi publicitado, serdo sujeitos aos seguintes métodos de
selecao, salvo se a eles expressamente renunciarem no formulario de candidatura (caso em gue se lhes
serao aplicados os métodos descritos nos critérios gerais, acima mencionados):

- AVALIACAO CURRICULAR:

A Avaliagdo Curricular visa analisar a qualificagdo dos/as candidatos/as, ponderando os elementos de
maior relevancia para o posto de trabalhc a ocupar, designadamente, a habilitagdo académica ou
profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da formag&o realizada, tipo de
fungdes exercidas e avaliagao de desempenho obtida.
A Avaliac&o curricular sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoracéo até as centésimas,
sendo a classificagao obtida através da média aritmética ponderada das classificagdes dos elementos a
avaliar, em que a sua ponderagao, para a avaliagéo final sera de 60%.
A classificacao final da Avaliagdo Curricular sera calculada através da seguinte formula:

AC= (HAx20%) +( FPx20%) + (EPx60%)

Em que:

- Habilitagoes Académicas (HA) — Ponderagao do grau académico para Assistente Técnico:

- - Habilitagdes Académicas de grau exigido a candidatura: 18 valores;
- - Habilitagdes Académicas de grau superior exigido & candidatura: 20 valores.

- Formacéo Profissional (FP) - Neste parametro serdo consideradas apenas as areas de formagao e
aperfeicoamento profissional, diretamente relacionadas com a area da atividade especifica, devendo ser
devidamente comprovadas, e de acordo com o0s seguintes critérios, no maximo de 20 valores, em termos
de cotagao final:

- - Sem horas em formagao: 9 valores;

--De1a7 horas: 10 valores;

--De 8 a 14 horas: 12 valores;

--De 15 a 21 horas: 14 valores;

--De 22 a 28 horas: 16 valores;

--De 29 a 42 horas: 18 valores; |

- - Mais de 42 horas: 20 valores. L |

Em que 1 Dia corresponde a 7 horas e cada semana 35 horas. A % \ j{\
- Experiéncia Profissional (EP) - Experiéncia Profissional para a carreira e categoria de Assistente X
Técnico:

, \
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Este parametro refere-se ao desempenho efetivo de fungées na area profissional para a qual € aberto este
concurso e sera avaliado, de acordo com os seguintes critérios (a data da candidatura):

- - Sem experiéncia profissional: 10 valores;

- - A experiéncia profissional, com incidéncia sobre a execugéo de atividades inerentes ao posto de trabalho
e o grau de complexidade das mesmas, que se caracterize somente através de competéncias afins a
caracterizagdo do posto de trabalho, num periodo até 2 anos: 12 valores;

- - A experiéncia profissional, com incidéncia sobre a execugao de atividades inerentes ao posto de trabalho
e o grau de complexidade das mesmas, que se caracterize somente através de competéncias afins a
caracterizagdo do posto de trabalho, num periodo de > 2 anos < 4 anos: 14 valores;

-- A experiéncia profissional, com incidéncia sobre a execucéo de atividades inerentes ao posto de trabalho
e 0 grau de complexidade das mesmas, que se caracterize somente através de competéncias afins &
caracterizagdo do posto de trabalho, num periodo de > 4 anos < 6 anos: 16 valores;

- - A experiéncia profissional, com incidéncia sobre a execugao de atividades inerentes ao posto de trabalho
e 0 grau de complexidade das mesmas, que se caracterize somente através de competéncias afins a
caracterizagao do posto de trabalho, num periodo > 6 anos: 20 valores.

- AVALIACAO PSICOLOGICA:

A Avaliagao Psicologica sera classificada e valorada de acordo com o definido no item Métodos de Seleg¢do
- Critérios Gerais, atrés descrito.

- ENTREVISTA DE AVALIACAQ DE COMPETENCIAS:

A Entrevista de Avaliag@o de Competéncias sera avaliada, classificada e valorada de acordo com o definido
no item Métodos de Selegdo - Critérios Gerais, atras descrito.

VALORAGAOQ FINAL:
A resultante das classificacdes obtidas em cada um dos métodos de seleg@o, mediante a aplicacéo da
seguinte formula:
VF = AC (60%) + AP (Apto/N&o Apto) + EAC (40%)
Em que:

VF = Valoragao Final;

AC = Avaliagao Curricular;

AP = Avaliagéo Psicologica;

EAC = Entrevista de Avaliagao de Competéncias.

Disposicoes Gerais

Em conformidade com o Despacho do Senhor Presidente da Camara Municipal, tendo em contao n.’ 1, do
artigo 9.°, da Portaria, e considerando-se, de que ndo dispée a Camara Municipal, de meios técnicos com
competéncias adequadas, para a aplicagdo do método de selegdo, Avaliagéo Psicoldgica, o Jari socorrer-
se-a de Entidades Publica ou Privada na realizaggo do método de selecso, Avaliagio Psicologica. ik

O Juri pode socorrer-se de outros elementos/entidades para a realizacéo de alguns dos métodos de selecao //C { A
que dada a sua especificidade assim o exijam. Assiste ao Juri a faculdade de exigir a qualquer candidato/a, 8 \\
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em caso de duvida sobre a situagdo que descreve no seu curriculo, a apresentagao de documentos
comprovativos das suas declaragdes.

O Juri deliberou, a fim de facilitar o registo das classificagdes, adotar uma ficha individual de classificacéo
relativa a Avaliagdo Curricular (Anexo 1) & uma relativa a Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (Anexo
2).

As notificacdes, convocatdrias para aplicacéo dos métodos de selecdo e publicitag@o dos resultados obtidos
em cada método de seleco intercalar s@o efetuadas de acordo o art.” 6° da Portaria n.? 233/2022, de 8 de
setembro, e através de lista, ordenada alfabeticamente, afixada em local visivel e plblico das instalacbes
da Camara Municipal de Ponte de Lima e disponibilizada na sua pagina eletronica. As notificacdes sao
efetuadas preferencialmente através de correio eletrénico. Nos casos em gque ndo seja possivel ou
adequada a notificagdo através de correio eletronico recorrer-se-a as restantes formas de notificagéo
previstas no n.° 1 do artigo 112.° do Cadigo do Procedimento Administrativo. A morada e o enderego
eletrénico a considerar para efeitos de notificagdo dos/as candidatos/as sera a constante do formulario de
candidatura.

A ordenagéo final dos/as candidatos/as que completem o procedimento concursal, com aprovagdo em
todos os métodos de selecéo aplicados, € efetuada por ordem decrescente da média aritmética ponderada
das classificacdes quantitativas obtidas em cada método de sele¢@o, expressa numa escala de 0 a 20
valores, considerando-se a valoragao até as centésimas. A lista de ordenagéo final dos/as candidatos/as é
unitaria, ainda que, no mesmo procedimento, lhes tenham sido aplicados diferentes métodos de selecéo.

Em situacdes de igualdade de valoragdo, serdo aplicados os critérios definidos no art.® 24° da Portaria n.°
233/2022, de 9 de setembro. Subsistindo a igualdade, a preferéncia de valoragéo sera feita pela seguinte
ordem: valoragéo sucessiva obtida nos metodos seguintes; candidato/a que esteja a desempenhar fungées
em posto de trabalho idéntico ou equiparado; candidato/a com mais tempo de experiéncia em fungdes
similares ao posto de trabalho a concurso; candidato/a com habilitagéo literaria superior; candidato/a com
maior classificagao no parémetro de avaliagéo da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias: Orientacéo
para o Servigo Publico.

A falta de comparéncia do/a candidato/a a qualquer um dos métodos de selegio equivale a desisténcia do
concurso.

As presentes deliberages foram tomadas por unanimidade, e nada mais havendo a tratar, foi encerrada a
reunido, da qual se lavrou a presente ata, que depois de lida, foi achada conforme e vai ser assinada por
todos os membros do Jari.

O Juri,

{Dr Maria Sofia Fernandes Velho de Castro fﬂ\rau;c‘)_)b

o o e

(Dr.2 Maria José Abreu

' A /{q

~ i, O |
/" (Dr.2 Maria Catarina Pereira)
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AVALIACAO CURRICULAR - FICHA INDIVIDUAL

™ Ponte PLima

Procedimento Concursal Comum para constituicdo de vinculo de emprego
publico por tempo indeterminado de 67 postos de trabalho - Assistente
Operacional - Referéncia C (2 postos/UDEMA)

I Data de Avaliacao:

Nome: l
Habilitacao Académica Valor
Habilitacdes Académicas de grau exigido a candidatura - 18 valores
Habilitacbes Académicas de grau superior exigido a candidatura - 20 valores .
Formacg3o - Apenas consideradas as areas de formacao e aperfeicoamento
profissional, diretamente relacionadas com a area de atividade especifica, Valor
devidamente comprovadas.
Sem formacao - 9 valores
De 1 a 7 horas - 10 valores
De 8 horas a 14 horas - 12 valores
De 15 horas a 21 horas - 14 valores 0
De 22 horas a 28 horas - 16 valores
De 29 horas a 42 horas - 18 valores
Mais de 42 horas - 20 valores
Experiéncia Profissional - Correspondente ao desempenho efetivo de funcdes na Valor
area profissional para a qual é aberto o presente concurso.
Sem experiéncia profissional - 10 valores
Até 2 anos - 12 valores
Superior a 2 anos e inferior ou igual a 4 anos - 14 valores 0
Superior a 4 anos e inferior ou igual a 6 anos - 16 valores
Superior a 6 anos - 20 valores

AC = (HAx20%)+(FPx20%)+(EPx60%)

0. Jiri: _5L3%@ elho

Mod.243/5GQ.02

| TOTAL AC

| 0

M.,

I/
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ENTREVISTA DE AVALIAGAO DE COMPETENCIAS - Assistente Operacional / Referéncia C

CANDIDATO/A N2
COMPETENCIA A N.¢ DE INDICADORES EVIDENCIADOS | FONTUAGRO
Orientagio parao |Atua em conformidade com os principios éticos da AP e com as normas e procedimentos definidos para o exercicio da sua atividade 3 INDICADORES - 20 VALORES 0
IS poba Atua de forma alinhada com o interesse ptblico, sinalizando situagées de ndo conformidade 2 INDICADORES - 14 VALORES
Mostra-se atento e respeitador do outro no exercicio da sua atividade, garantindo o interesse puiblico 1 INDICADOR - 8 VALORES
COMPETENCIA B N.2 DE INDICADORES EVIDENCIADOS | PONTUACAC
Orientagdo para a |Estabelece de forma proativa relacdes de trabalho colaborativas 3 INDICADORES - 20 VALORES 0
colaboragdo  |Reconhece a contribuigdo dos outros 2 INDICADORES - 14 VALORES
Apresenta contributos para os objetivos comuns 1 INDICADOR - 8 VALORES
COMPETENCIA C N.2 DE INDICADORES EVIDENCIADOS | PONTUAGAO
Orlentz;gao e Adaptar-se a diferentes situages e mudangas, mantendo uma atitude positiva e otimista 3 INDICADORES - 20 VALORES 0
mudanga e
inovaa;cﬁo Mostra abertura a novas ideias, tarefas ou instrumentos de trabalho 2 INDICADORES - 14 VALORES
Adota solugdes de melhoria que impactam nas suas préticas de trabalho 1 INDICADOR - 8 VALORES
COMPETENCIA D N.2 DE INDICADORES EVIDENCIADOS | PONTUACAO
Orientagdo para os|Atua centrado/a nos objetivos definidos para alcangar resultados 3 INDICADORES - 20 VALORES 0
resultados Utiliza os recursos de trabalho disponiveis de forma sustentdvel 2 INDICADORES - 14 VALORES
Identifica e cumpre os padrées de qualidade estabelecidos, tendo em visto os resultados a alcangar 1 INDICADOR - 8 VALORES
COMPETENCIA E N.2 DE INDICADORES EVIDENCIADOS [ PONTUACA®
Analise critica e |ldentifica factos e dados de modo a prevenir falhas e suprir insuficiéncias 3 INDICADORES - 20 VALORES
resolugdo de  [Retira conclusées logicas da informacéo de que dispde 2 INDICADORES - 14 VALORES 0
problemas Identifica as situagdes para as quais a solugdo requer a intervengdo de terceiros, encaminhando-as de acordo com os
procedimentos previstos na Organizagdo 1 INDICADOR - 8 VALORES
COMPETENCIA F N.° DE INDICADORES EVIDENCIADOS | PONTUACAO
Gasiin d Demonstra uma atitude recetiva em relagdo a aquisi¢do de novos conhecimentos e competéncias 3 INDICADORES - 20 VALORES
estdo do
. Aplica autonomamente os conhecimentos necessarios ao exercicio da sua atividade 2 INDICADORES - 14 VALORES 0
Conhecimento
ili disponibiliza informagd d tos, d dos limites da legalidade, - i
Facilita o acesso e disponibiliza informagées e documentos, dentro dos limites da legalidade, mantendo-os organizados 1 INDICADOR - 8 VALORES
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COMPETENCIA G

N.2 DE INDICADORES EVIDENCIADOS

PONTUAGAO

Transmite informagdo simples de forma clara

3 INDICADORES - 20 VALORES

Comunicacdo
; Escuta ativamente os interlocutores, mostrando atengdo e interesse pela mensagem que transmitem 2 INDICADORES - 14 VALORES 2
Comunica de modo a facilitar a compreensdo da sua mensagem 1 INDICADOR - 8 VALORES
COMPETENCIA H N.2 DE INDICADORES EVIDENCIADOS | PONTUAGAO
tefibatti Identifica e reporta rapidamente situages problematicas que ponham em causa o normal funcionamento do servico 3 INDICADORES - 20 VALORES 0
Gere as suas tarefas rotineiras, solicitando orientagbes perante situagfes novas 2 INDICADORES - 14 VALORES
Intervém sempre que necesséario para facilitar a atividade de equipa 1 INDICADOR - 8 VALORES
COMPETENCIA | N.2 DE INDICADORES EVIDENCIADOS | PONTUACAO
T ——_ Verifica a conformidade dos procedimentos de seguranga e de confidencialidade, cumprindo os regulamentos especificos inerentes
a ra s
s v anpa ao desempenho da sua fungdo 3 INDICADORES - 20 VALORES 0
ur
® ¢ Segue procedimentos padrdo para mitigar riscos através de uma abordagem atenta e conscienciosa 2 INDICADORES - 14 VALORES
Zela pelo bom estado de conservagdo de materiais e equipamentos, e comunica as avarias e desconformidades 1 INDICADOR - 8 VALORES
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