Modelo de Gestao por Processos

NECESSIDADES
DOS

CIDADAOS /

PARTES

INTERESSADAS

Mod. 035 | SGQ.05

MELHORIA CONTINUA

Gestao Estratégica

Gestao da
Biblioteca
Municipal

Gestao do
Atendimento
no Gabinete de
Atendimento ao
Municipe e na
Tesouraria

Gestao do
Arquivo
Municipal

Gestao do
Abastecimento
de Aguae
Saneamento de
Aguas
Residuais

Gestao do
Servico de
Desporto

Gestao dos
Residuos

Solidos

Urbanos

Gestao do Gestao do Gesta Gestao de
estao do
Recursos

Sistema da Sistema Sistema de
Qualidade Ambiental SST I-Il:umano_s, e
ormacao

Gestao

Gestao de Gestao do
da

Equipamentos e Aprovisiona-

Infraestruturas mento Informatica

PROCESSOS DE SUPORTE

MELHORIA CONTINUA

SATISFACAO

DOS
CIDADAOS /
PARTES

INTERESSADAS




