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Modelo de Gestão por Processos

SATISFAÇÃO

DOS 

CIDADÃOS / 

PARTES 

INTERESSADAS

NECESSIDADES 

DOS 

CIDADÃOS / 

PARTES 

INTERESSADAS

MELHORIA CONTÍNUA

MELHORIA CONTÍNUA

PROCESSOS DE SUPORTE

Gestão 
da 

Informática

Gestão do 
Aprovisiona-

mento

Gestão de 
Equipamentos e 
Infraestruturas

Gestão de 
Recursos 

Humanos e 
Formação

Gestão do 
Sistema 

Ambiental

Gestão do 
Sistema da 
Qualidade

Gestão do 
Sistema de 

SST

Gestão dos 
Resíduos
Sólidos 

Urbanos

Gestão do 
Atendimento 

no Gabinete de 
Atendimento ao 

Munícipe e na 
Tesouraria

Gestão do 
Arquivo 

Municipal

Gestão da 
Biblioteca 
Municipal

Gestão do 
Abastecimento 

de Água e 
Saneamento de 

Águas 
Residuais

Gestão do 
Serviço de 
Desporto

Gestão Estratégica


