ACORDO

RELATIVO AS REGRAS DE ATRIBUIGAO DE COMPENSAGAO POR OBRIGAGOES DE
SERVICOS MINIVIOS ESSENCIAIS AO OPERADOR - 2023
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CONSIDERANDO QUE:

a) Desde o inicio da pandemia da doenga COVID -19, o Governo adotou uma série de medidas
de combate a Pandemia, seja numa perspetiva epidemioldgica, seja numa perspetiva de
apoio social e econdmico as familias e as empresas, com o intuito de mitigar os respetivos
efeitos adversos.

h) Em conformidade as sucessivas declaragdes de estado e emergéncia e respetiva
regulamentacio as autoridades de transporte locais, previstas na Lei n.2 52/2015, de 9 de
junho, devem proceder a articulagdo com os respetivos operadores de transportes, no
sentido de adequar a oferta a procura e as necessidades de transporte, salvaguardando a
continuidade do servigo publico essencial;

c) A definigdo de procedimentos de atribuicdo de financiamento e compensagBes aos
operadores de transportes essenciais, no ambito da pandemia COVID foram concretizados
através do Decreto-Lei n.2 14-C/2020, de 7 de abril e posteriores alteracdes nomeadamente
as efetuadas através do Decreto-Lei n.2 104/2021 de 27 de novembro e Decreto-Lei n.2 42-
A/2022 de 30 de junho.

d) O Decreto-Lei n.2 42-A/2022 de 30 de junho, define que a atribuigdo de financiamento ao
abrigo do Decreto-Lei n.2 14-C/2020, de 7 de abril, apenas pode ocorrer para compensar 0s
operadores de transporte de passageiros pela realizagdo dos servigos de transporte publico
essenciais que sejam definidos pelas autoridades de transportes previstas na Lei n.2 52/2015,
de 9 de junho, na sua redagdo atual, e que, decorrentes das medidas excecionais de protecdo
da saude publica adotadas.

e) Neste contexto, atenta a evolugdo da situagdo epidemioldgica e por forma a dar a melhor
resposta possivel as necessidades sentidas em cada momento, tém sido tanto aprovadas
novas medidas, como introduzidos ajustamentos a medidas ja aprovadas. O Decreto-Lei n.2
89/2022, de 30 de dezembro vem prorrogar a autorizagao da utilizagdo das verbas do PART
para o financiamento de transportes essenciais até 31/12/2023, nos termos e condigdes do

referido diploma.

E na sequéncia:

1) Da aceitacdo da minuta do Acordo pela Minho Bus — Transportes do Minho Sociedade
Unipessoal, Lda, através da prondncia submetida por e-mail datado de 15 de margo de 2023, no
ambito do procedimento administrativo iniciado formal e oficiosamente pela Cdmara Municipal de

Ponte de Lima através da deliberagdo n.2, nos termos do artigo 201.2 do Cdédigo do Procedimento /,37
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Administrativo, do n.2 1 do artigo 5.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, e do artigo 10.2 da Lei n.2

52/2015, de 9 de junho;

2) Da decisdo de prorrogagdo das Autorizagdes Provisérias adotadas em 14/12/2021 pela Cdmara

Municipal no @mbito do procedimento administrativo pré- contratual.

O Municipio de Ponte de Lima (doravante, CONTRAENTE PUBLICO), pessoa coletiva n.2 506 811 913
com sede na Praga da Republica, 4990-062 Ponte de Lima aqui representado por Vasco Nuno
Magalhdes Velho de Almeida Ferraz, na qualidade de Presidente da Camara Municipal, e nos termos

deliberado pela Cdmara Municipal na sua reunido de 21 de margo de 2023.

Empresa de Transportes Minho Bus— Transportes do Minho Sociedade Unipessoal, Lda. (doravante,
COCONTRATANTE), pessoa coletiva n.2 500 087 164, com sede na Praca da Esta¢do Rodoviaria, 4704-
510 Braga, neste ato representado por José Luis Cunha Portelada e Louis Bertrand Marie Salamay,

legais representantes/Procuradores com os necessarios poderes de representacdo.

Conjuntamente designados Partes,

Celebram, de comum acordo, o presente “ACORDO RELATIVO AS REGRAS DE ATRIBUICAO DE
COMPENSACAO POR OBRIGACOES DE SERVICOS MINIMOS ESSENCIAIS AO OPERADOR (doravante,
Acordo), cujas despesas inerentes, no valor didrio de (céntimos), sdo asseguradas pelas dotactes
orcamentais da Cadmara Municipal de Ponte de Lima cabimentadas para o efeito, com o nimero de
cabimento 2034/2023, emitido nos termos da legislacdo aplicavel, e que se rege pelas clausulas

seguintes:

CAPITULO I DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2

Objeto

O presente Acordo tem como objeto a atribuigdo de financiamento ao abrigo do Decreto-Lei n.2 14-

C/2020, de 7 de abril, para compensar os operadores de transporte de passageiros pela realizagdo




dos servigos de transporte publico essenciais que sejam definidos pelas autoridades de transportes
previstas na Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, na sua redacdo atual, e que, decorrentes das medidas
excecionais de protecdo da satde publica adotadas que produzem efeitos desde a declara¢do do
estado de emergéncia, sejam deficitdrios do ponto de vista da cobertura dos gastos operacionais

pelas receitas da venda de titulos de transporte, até 31 de dezembro de 2023.

Assim, nos termos e para os efeitos do artigo 10.2 da Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, do n.2 1 do artigo
5.2 do Codigo dos Contratos Publicos, do artigo 201.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo, do
n.2 1 do artigo 3.2, do artigo 6.2 e do Anexo ao Regulamento (CE) n.2 1370/2007 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, e dos artigos 23.2 e 24.2 do Regime Juridico do
Servigo Publico de Transporte de Passageiros, aprovado pela referida Lei n.2 52/2015, de 9 de junho

(doravante, “RISPTP”):

a) afixagdo de obrigac6es de servigos de transporte publico essenciais e estabelecimento dos termos
e condiges relativos a sua exploragdo (inerente as linhas previstas no Anexo | ao presente Acordo)
pelo COCONTRATANTE no territério abrangido pelo CONTRAENTE PUBLICO ao abrigo do respetivo
titulo de concessdao outorgado nos termos do Regulamento de Transportes em Automaveis,
atualmente objeto de manutengdo transitoria por forga da autorizagdo emitida pelo CONTRAENTE
PUBLICO, nos termos do artigo 10.2 da Lei n.2 52/2015, de 9 de junho (doravante, “Autorizac¢do

Provisadria”);

b) a atribuicdo ao COCONTRATANTE de uma compensacdo pelas obrigacSes de servico publico

impostas nos termos da alinea anterior.

Clausula 2.2

Duragdo

1. Sem prejuizo de outras condigdes legais de eficacia, o presente Acordo produz efeitos a partir das
00h00m do dia 1 de janeiro de 2023, portanto, com efeitos retroativos em relagdo a data da sua
assinatura devido ao facto de os servigos por ele cobertos estarem ja a ser prestados por imperativo

de interesse publico desde essa data.

2. O presente Acordo tem como termo resolutivo a extingdo, por qualquer causa, da Autorizagdo
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Provisoria ou o inicio de operagdo efetiva da operagdo objeto do contrato de servico publico
(doravante, “Contrato de Servico Publico”) a adjudicar pelo CONTRAENTE PUBLICO, nos termos e
para os efeitos do disposto no RISPTP e no Regulamento (CE) n.© 1370/2007 do Parlamento Europeu

e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, consoante o que ocorra em primeiro lugar.

CAPITULO Il OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO

Clausula 3.2

Obrigacdes gerais de operacdo do COCONTRATANTE

1 Ao longo da vigéncia do presente Acordo, o COCONTRATANTE obriga-se a assegurar a realizagdo
continua dos servicos de transporte publico rodoviario de passageiros essenciais inerentes as linhas
previstas no Anexo | ao presente Acordo, cumprindo integralmente, para além das condi¢des legais

e regulamentares imperativas aplicaveis, as seguintes obrigagGes:

a) Garantir a boa execucdo dos servicos inerentes as linhas previstas no Anexo |, de forma
regular e continua, de modo a assegurar um servigo publico de transporte de passageiros

de qualidade, rapido, seguro e eficiente;

b) Operar as linhas previstas no Anexo I, de acordo com os percursos, horarios e frequéncias

previstos no Anexo Il ao presente Acordo;
c) Cumprir os objetivos de desempenho, de acordo com o Anexo lll ao presente acordo;

d) Adaptar, sob autorizagdo prévia do CONTRAENTE PUBLICO, os percursos e hordrios dos
servigos, em fungdo dos planos de transporte escolares aplicaveis e com os calendarios
escolares dos estabelecimentos de ensino servidos por algumas das linhas previstas no

Anexo |;

e) Requerer, custear, obter e manter todas as licengas e autorizagdes necessdrias a realizacdo

dos servigos;

f) Prestar os servicos a todos os passageiros, sem qualquer discriminagdo quanto as
condigGes de acesso e de realizagdo, para além das que sejam impostas pelo regime

tarifdrio e pela lej;

g) Assegurar a existéncia e manutenc¢do em vigor das apdlices de seguro necessdrias para

garantir uma efetiva e completa cobertura dos riscos inerentes a operagdo dos servigos,




h)

2. Emvirtude de qualquer estado de emergéncia decretado ou renovado pelos érgdos competentes

incluindo, mas sem limitar, os seguros obrigatdérios ao abrigo da legislagdo aplicavel,
celebradas com empresas de seguros devidamente autorizadas para o exercicio da

atividade seguradora;

Ndo interromper o desenvolvimento dos servigos inerentes as linhas previstas no Anexo |,

salvo autorizagdo prévia e expressa pelo CONTRAENTE PUBLICO;

Colaborar lealmente com o CONTRAENTE PUBLICO no dmbito da preparagdo do concurso
publico tendente a celebragdo do Contrato de Servigo Plblico e da execugdo deste

contrato

a operagdo serd adequada as regras que devido a mesma foram determinadas.

Na sua relagdo com os passageiros, para além das demais obrigacGes previstas na lei, o

Clausula 4.2

Relagdes com os passageiros

COCONTRATANTE e os respetivos recursos humanos devem:

a)

b)

d)

Zelar pelo cumprimento dos horarios e pela correta aplicagdo do sistema tarifério e de
titulos de transporte;

Garantir que todos os passageiros detenham titulos de transporte vélidos;

Disponibilizar aos passageiros, através de meios de comunicagdo adequados e eficientes,
sobretudo a sua pagina de internet, todas as informagGes atualizadas respeitantes a
hordrios, percursos, itinerarios, tarifarios, titulos de transporte, postos de venda, meios de
reclamacdo e queixas, e condi¢des de utilizagdo do servigo, em observancia das disposi¢bes
legais e regulamentares aplicdveis, designadamente do disposto no n.2 3 do artigo 40.2 do
RISPTP, no n.2 9 do artigo 7.2 da Portaria n.2 298/2018, de 19 de novembro, e no Capitulo
Il do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, e do presente Caderno de Encargos;
Comunicar aos passageiros todas as alteragdes imprevisiveis causadas a operacdo dos
servigos, com a maior brevidade possivel e através dos meios mais adequados e eficazes
para o efeito em face das circunstancias concretas;

Divulgar aos passageiros as seguintes informacgdes relativas ao funcionamento das

atividades concedidas objeto do Contrato de Servigo Plblico, a disponibilizar pelo




CONTRAENTE PUBLICO, de acordo com as instrugdes dadas por este:
i) Data do inicio de operagdo efetiva das atividades concedidas objeto do Contrato de
Servico Publico; e
i) Aceitacdo ou ndo dos titulos de transporte que os passageiros adquiram ao
COCONTRATANTE para a utilizagdo dos servigos abrangidos no Contrato de Servico

Pablico

Clausula 5.2
Obrigagoes de informagdo

1 Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes e das demais obrigacoes de informacao e de
reporte previstas na lei e em normas regulamentares, designadamente as previstas no artigo 22.2 do
RISPTP, 0 COCONTRATANTE obriga-se a prestar ao CONTRATANTE PUBLICO todas as informacdes e
todos os esclarecimentos necessarios ao acompanhamento e fiscaliza¢do da execugdo do presente
Acordo, que lhe sejam solicitados pelo CONTRATANTE PUBLICO, e no prazo que venha a ser

razoavelmente fixado por este.

2 Até ao dia 30 (trinta) de cada més de execugdo do presente Acordo, o COCONTRATANTE deve
entregar, por iniciativa propria, ao CONTRAENTE PUBLICO relatérios mensais com todas as
informagdes desagregadas previstas no anexo ao Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, por
referéncia aos servicos inerentes as linhas previstas no Anexo | realizados no més imediatamente

anterior.

3. O COCONTRATANTE devera, ainda, enviar as informagdes mensais e anuais utilizando para o
efeito os modelos em Anexo IV, cujo formato em Excel serd fornecido oportunamente ao
COCONTRATANTE. O preenchimento destes ficheiros ndo invalida o envio dos Relatorios Mensais da
operacdo por parte da COCONTRATANTE, para a determinagdo da compensagdo a atribuir pelo
Municipio, alids, estes deverdo continuar a ser enviados, também em formato Excel, juntamente com

estes novos ficheiros Excel, imprescindiveis para a correta verificagdo daqueles dados.

4. Recebidas as informacbes e os esclarecimentos prestados pelo COCONTRATANTE nos termos
previstos na presente clausula, o CONTRAENTE PUBLICO pode ainda solicitar aquele a apresentagdo

de quaisquer esclarecimentos, elementos adicionais e informagGes de suporte que considere

upicipio
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importantes para uma analise adequada da informagdo recebida.

CAPITULO I

COMPENSACAO POR OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO

Clausula 6.2
Atribuicdo de compensagao e termos de pagamento

1 A compensagdo da retoma da procura do transporte publico coletivo atribuida ao
COCONTRATANTE ao abrigo da presente cldusula constitui a Unica contrapartida que lhe é devida

pelo CONTRAENTE PUBLICO pelo cumprimento do presente Acordo.

2. 0 valor a pagar pelo CONTRAENTE PUBLICO no 4mbito das compensagdes da retoma da procura
do transporte publico coletivo, terd como referéncia o montante solicitado pelo COCONTRATANTE,

o0 qual permitird ao CONTRAENTE PUBLICO emitir a respetiva Requisicdo Externa da Despesa;

3. O valor referido no ponto anterior devera ser justificado pelo COCONTRATANTE através do envio
da seguinte informacdo detalhada por linha, a qual sera verificada pelos Servigos do CONTRAENTE

PUBLICO:

a) Ovalordo custo diario para o servigo inerente a cada uma das linhas ativadas previstas,
de acordo com o Anexo I, que se encontra em conformidade com o custo médio

razoavel para este tipo de servigo no concelho;

b) O nimero de dias no més em referéncia em que o servigo inerente a cada uma das

linhas ativadas previstas no Anexo | foi realizado;

c) A receita tarifaria do més em referéncia, do recebimento do valor relativo aos bilhetes
de assinatura que lhe sdo requisitados nos termos do Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30
de janeiro, e de outras subvencgdes atribuidas por outras entidades publicas nos termos

da lei;

4. Areceitadaslinhas ativadas sera deduzida no valor da compensagdo a pagar ao COCONTRATANTE.
Este acerto de valores sera feito mensalmente e devera ter em consideragdo o ano econdmico, ou

seja, as receitas geradas e as compensagoes efetuadas para o periodo em que a medida esteja em
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vigor para o ano econdmico em causa. Assim, o superavit gerado num més pelas linhas ativadas
podera, se superior ao valor da compensagdo do més a que se reporta, ser deduzido no valor das

compensagoes dos meses seguintes. O acerto final devera ser realizado até 30 de margo de 2024.

5 A compensacdo a pagar ndo pode exceder o montante necessario para a cobertura do efeito
financeiro liquido sobre os custos e as receitas decorrentes da execucdo das obrigaces de servigos
transporte pubico essenciais, tendo em conta as respetivas receitas, conservadas pelo operador de

servigo publico, e um lucro razoavel,

6. O pagamento ao COCONTRATANTE decorrente pela ativagdo dos servigos minimos em causa sera
efetuado pelo CONTRAENTE PUBLICO, no prazo de 60 dias, apds a data da fatura, através de

transferéncia bancdria, para a conta e dados que o COCONTRATANTE indicar.

7. Aemissdo da fatura referida no nimero anterior sé podera ser realizada apds a rece¢ao por parte
do COCONTRATANTE da respetiva Requisicdo Externa da Despesa emitida pelo CONTRAENTE
PUBLICO

8 A comparticipagdo do CONTRAENTE PUBLICO ser4 diretamente paga as entidades que operem o
servico de transporte publico inerente aos Acordos a celebrar até ao limite global da despesa

estimada de 1 171 202,34€, para o ano de 2023.

9. O periodo a considerar para o presente efeito, comprovado pela entrada em funcionamento das
carreiras no contexto de servigos minimos essenciais, devera ser indicado pelo COCONTRATANTE e
validado pelo CONTRAENTE PUBLICO, devendo estar compreendido entre o dia 1 de janeiro ao dia
31 de dezembro de 2023 podendo a data de conclusdo ser objeto de alteragdo sendo alargada, no
caso de ndo ser retomada a normalidade do funcionamento do transporte publico de passageiros,
por for¢a da implementagdo de novas medidas que venham a ser indicadas pelo Governo que lhe
confiram o necessario enquadramento legal, ou antecipada no caso da contratualizagdo e entrada
em funcionamento da “Prestacdo do Servigo Publico de Transportes Rodovidrios de Passageiros na

CIM Alto Minho”.

10. O valor a pago pelo CONTRAENTE PUBLICO no ambito das presentes compensacdes fica sujeito a
validacdo pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes; em caso de se constatar a
sobrecompensacdo ou sobreposicdo de apoios e compensacdes ou a desproporcionalidade face a
oferta de servigos de transportes disponibilizados, é determinada, até ao final de 2023, a devolugdo

por parte do COCONTRATANTE de montantes ou o acerto de contas em pagamentos subsequentes
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ao CONTRAENTE PUBLICO.

Clausula 7.2

Sistemas contabilisticos e sobrecompensacado

1 O COCONTRATANTE deve dispor de sistemas contabilisticos que permitam a apresentacdo
adequadamente desagregada da informagdo contabilistica, por gasto, rendimento e linha, com
tratamento auténomo e transparente das receitas e despesas relacionadas com o exercicio das
atividades pelo COCONTRATANTE nao abrangidas nos servigos inerentes as linhas previstas no Anexo
L.

2 O CONTRAENTE PUBLICO deve proceder, nos termos do disposto na presente clausula, ao
ajustamento dos pagamentos previstos no presente Acordo quando se verifiqguem situagdes de
sobrecompensacdo decorrentes de beneficios financeiros supervenientes favoraveis ao
COCONTRATANTE, independentemente da origem ou causa desses beneficios, nos termos da

legislacao aplicavel, em especial no Regulamento (CE) n.2 1370/2007.

Clausula 8.2

Protecdo de dados pessoais

O COCONTRATANTE deve cumprir, a todo o momento e em qualguer tratamento de dados pessoais,
o disposto na legislagdo nacional e comunitdria relativa a prote¢do da privacidade e dos dados
pessoais, nomeadamente o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (Regulamento (UE) do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, bem
como as deliberagdes que contenham recomendac¢oes da Comissao Nacional de Prote¢ao dos Dados

Pessoais.

CAPITULO 11l
DIRECAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO ACORDO PELO CONTRAENTE PUBLICO

Clausula 9.2
Direcdo e fiscalizagdo pelo CONTRAENTE PUBLICO

1 O CONTRAENTE PUBLICO detém, nos termos previstos na lei e no presente Acordo, poderes de ,’?
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direcdo e fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes do COCONTRATANTE, sem que tal envolva
qualquer responsabilidade do CONTRAENTE PUBLICO pelas tarefas inerentes a realizacdo das
prestacGes previstas no presente Acordo a cargo do COCONTRATANTE, nem exonere o

COCONTRATANTE das suas responsabilidades contratuais.

2 A fiscalizagdo do Acordo pelo CONTRAENTE PUBLICO nio dispensa a sujei¢do da operagdo dos
servigos inerentes as linhas previstas no Anexo | a fiscalizagdo, nos termos da lei, por outras entidades
com competéncia na matéria, designadamente pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes no
exercicio da sua competéncia de regulagdo e fiscalizagdo nos termos previstos no Decreto-Lei n.2

78/2014, de 14 de maio.

Clausula 10.2

Gestor do Acordo

1 Para efeitos de fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do presente Acordo, o CONTRAENTE
PUBLICO nomeia o responsavel pelo Servigo de Transportes do Municipio, como o gestor do Acordo

que representa o COCONTRATANTE nos termos previstos no presente Acordo.

2. 0 gestor do Acordo tem as seguintes competéncias:

a) Verificar o cumprimento das obrigagGes principais, acessorias e complementares do

COCONTRATANTE;
b) Assegurar a ligagdo quotidiana entre o COCONTRATANTE e o CONTRAENTE PUBLICO;

c) Elaborar relatorios, a remeter ao CONTRAENTE PUBLICO, com a periodicidade por
este indicada, sobre o desempenho do COCONTRATANTE; e

d) Acompanhar a realizacdo de inspec¢des e auditorias.

3. O COCONTRATANTE obriga-se a cooperar com o gestor do Acordo na prossecugdo das atividades
de acompanhamento que este tem a seu cargo, atuando de boa fé e sem reservas, ndo podendo

invocar o sigilo comercial como causa de rejeigdo de colaboragdo.

4, Caso o gestor do Acordo detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do Acordo,
pode determinar ao COCONTRATANTE que adote as medidas que, em cada caso, se revelem

adequadas a corregdo dos mesmos.




CAPITULO VI INCUMPRIMENTO CONTRATUAL
Cldusula 11.2
SangOes pecunidrias

1 Sem prejuizo da possibilidade da resolugdo sancionatéria do Contrato nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos, o MUNICIPIO pode, com observancia das regras previstas nos artigos 325.2 e
329.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e no artigo 45.2 do RISPTP, aplicar multas em caso de
incumprimento pela COCONTRATANTE das suas obrigagdes, incluindo as resultantes de

determinagdes do MUNICIPIO emitidas nos termos da lei ou do Contrato.

2 Os incumprimentos do COCONTRATANTE, para efeitos do presente regime de penalizages,

classificam-se em leves, graves e muito graves.

3. Consideram-se infracGes leves, sancionaveis com multa contratual de 50 € a 300 €:

a) N&do manter em perfeitas condigBes de higiene e limpeza todos os equipamentos mdveis
afetos ao servigo;

b) A auséncia ou incorregdo na higiene ou decoro dos funcionarios do COCONTRATANTE que
tenham contacto direto com os utentes;

c) A falta de consideragdo, respeito ou amabilidade, para com o publico por parte dos citados
funcionarios;

d) O atraso atribuido ao COCONTRATANTE no fornecimento de dados de estudo solicitados pela
entidade adjudicante;

e) Averificagao de que num veiculo em servigo, algum passageiro carece de bilhete ou titulo de
transporte vélido, salvo quando isso se deva a uma circunstancia extraordindria ou causa
justificada e ndo a negligéncia do COCONTRATANTE;

f) Consentir que ocorram desvios ao itinerario estabelecido, sem causa justificada e sem
reiteragdao por cada veiculo, no mesmo dia;

g) Todas as demais situagOes de incumprimento ndo tipificadas nas alineas anteriores e nos n.2s
4 e 5 que resultem de um comportamento de culpa leve por parte da COCONTRATANTE, seu

funciondrio ou agente.

4. Consideram-se infragdes muito graves, sancionaveis com multa contratual de 301€ a 1500 €:
a) Cometer trés ou mais faltas leves que sejam da mesma natureza;

b) Incumprimento do disposto no plano de manutencgdo da frota;
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g)

h)

A falta de observagdo do disposto quanto a livros de reclamacées;

Qualquer obstrugao do COCONTRATANTE ao trabalho de inspegdo da entidade adjudicante;
A diminuigdo do servigco estabelecido para cada carreira que se mantenha durante mais de
trés horas consecutivas, por causa atribuivel ao COCONTRATANTE;

Atrasos atribuiveis a empresa, no inicio de um servigo ou conclusdo do mesmo, superiores a
dez minutos por cada veiculo, durante dois dias seguidos ou tés interpolados durante a
mesma semana;

Adiantamentos no inicio de um servigo ou conclusdo do mesmo, durante dois dias seguidos
ou tés interpolados durante a mesma semana, por cada veiculo;

Ocorréncia de desvios do itinerario estabelecido, sem causa justificada, por cada veiculo, em
dois dias seguidos ou tés interpolados durante a mesma semana;

O atraso, por parte do COCONTRATANTE, no cumprimento dos prazos expressamente
estabelecidos no presente caderno de encargos ou impostos por qualquer disposigdo legal
ou regulamentar, ou decisdo administrativa, quando tal atraso se prolongue por mais de
metade do prazo estabelecido para o cumprimento.

Todas as demais situagGes de incumprimento ndo tipificadas nas alineas anteriores e nos n.%s
3 e 5 que resultem de um comportamento de negligéncia grosseira por parte da

COCONTRATANTE, seu funcionario ou agente.

5. Consideram-se infragdes muito graves, sanciondveis com multa contratual de 1.501€ a 5.000 €:

a)

f)

8)

A afetagdo dos veiculos a outras atividades alheias ao objeto do contrato sem consentimento
do CONTRAENTE PUBLICO;

A cobranca de precos ou tarifas diferentes das aprovadas;

Ndo admissdao ao gozo do servico de qualquer utente que retna as condigGes
regulamentares;

Trespasse ou cedéncia da totalidade, ou parte, dos servicos objeto do contrato a terceiros,
sem o consentimento da entidade adjudicante;

Cessacdo de algum modo do servigo, salvo causa de forga maior;

Desobediéncia das ordens de alteragdo do servigo, nos termos determinados pela entidade
adjudicante;

Adulteracdo do numero de quilémetros realizados ou de passageiros transportados, bem
como de qualquer outra informacgdo que deva facultar a entidade adjudicante;

Emissdo de hilhetes ou titulos de transporte ndo autorizados pela entidade adjudicante;

< € —
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i) Adulteragdo da documentagao econdmica que o COCONTRATANTE deva proporcionar;

j) Utilizacdo, no servigo, de um veiculo que ndo cumpra as licengas necessdrias ou as
caracteristicas técnicas definidas e contratualizadas;

k) Na&o iniciar os servicos contratados dentro do prazo estipulado para o efeito;

I) Fraude na execucdo do servico;

m) Falta de comunicagdo pelo COCONTRATANTE das alteragdes e anomalias, que ponham em
causa o regular e bom funcionamento do servigo;

n) Atrasos atribuiveis @ empresa, no inicio de um servico ou conclusdo do mesmo, superiores a
dez minutos por cada veiculo, sempre que essa infragdo se cometa durante trés dias,
consecutivos, durante a mesma semana;

o) Adiantamentos atribuiveis a empresa, no inicio de um servico ou conclusdo do mesmo,
sempre que essa infragdo se cometa durante trés dias consecutivos, durante a mesma
semana;

p) Ocorréncia de desvios do itinerario estabelecido, sem causa justificada, por cada veiculo,
durante trés dias consecutivos, durante a mesma semana;

q) Obstrugdo reiterada do COCONTRATANTE ao trabalho de inspe¢do da entidade adjudicante

6. A determinagdo da medida concreta da multa, dentro dos limites suprarreferidos de cada

categoria de infragdes, é feita em fungdo da gravidade da infragdo.

7. No caso de reincidéncia da mesma infragao, os limites minimo e méximo da multa aplicavel sao

elevados de 50%.

8 Sem que tal constitua um direito ou sequer uma legitima expectativa da COCONTRATANTE, o
CONTRAENTE PUBLICO pode atenuar ou revogar, total ou parcialmente, qualquer san¢do pecuniaria
aplicada, quando se vier a verificar que a situagdo de incumprimento foi totalmente recuperada
dentro do prazo definido e notificado para tal e que o incumprimento ndo causou qualquer impacto

significativo na realizacdo das atividades incluidas na prestacgdo de servicos.

9. No caso de infragdes leves, o CONTRAENTE PUBLICO pode, consoante a gravidade da infragdo,

substituir a multa contratual pela sang¢do de simples adverténcia.

10. No caso de infracBes graves ou muito graves, o CONTRAENTE PUBLICO pode, consoante a
gravidade da infragdo, acumular a aplicagdo da multa contratual com a sanagdo de simples

adverténcia.

; ﬁunicipio I/ 7
- e

3

QNTE DE ng ’

S



1L O pagamento das sangGes pecunidrias contratuais ndo isenta a COCONTRATANTE do
cumprimento integral do Contrato, nem de responsabilidade criminal, contraordenacional e civil a
que eventualmente haja lugar, nem exclui o exercicio do poder de fiscalizagdo, de controlo e

sancionatdrio de outras entidades que decorra da lei.

12. Sem prejuizo das sangdes previstas nos nimeros anteriores, o ndo cumprimento dos indicadores
de desempenho constantes do Objetivos e Requisitos de Qualidade e Desempenho (Anexo Il)
determina a ocorréncia de uma falha de desempenho, tendo o CONTRAENTE PUBLICO o direito de

proceder a aplicacdo de sangdes pecuniarias, nos termos definidos no referido Anexo IIl.

13. A aplicagdo de quaisquer sangdes pecunidrias estd sujeita a audiéncia prévia da COCONTRATANTE,

nos termos previstos na lei.

14. Caso a COCONTRATANTE ndo proceda ao pagamento de quaisquer sangbes pecunidrias no prazo
de 10 (dez) dias a contar da notificacdo pelo CONTRAENTE PUBLICO da decisio final sobre a aplicacdo
da mesma, este pode executar a caugdo prestada, fazendo-se ainda pagar pelos respetivos juros de

maora.
CAPITULO VI

EXTINCAO DO ACORDO

Clausula 12.2 Extingdo do Acordo

Para além de outros fundamentos na lei ou no presente Acordo, este extingue- se quando se verifique

o seu termo resolutivo ou nos casos previstos nas cldusulas seguintes.
Clausula 13.2
Resolugdo do Acordo pelo CONTRAENTE PUBLICO

1 Paraalém de outros casos de violagdo reiterada ou grave, pelo COCONTRATANTE, das disposigdes
legais ou do presente Acordo, o CONTRAENTE PUBLICO pode resolver unilateralmente o Acordo, sem

que o COCONTRATANTE tenha direito a qualquer indemnizagdo, nos seguintes casos:

a) Ultrapassagem dos limites do valor acumulado das sangdes contratuais aplicadas ao

COCONTRATANTE, previstos no n.2 3 da Clausula 11.2;

b) Se 0 COCONTRATANTE, ap6s notificagdo pelo CONTRAENTE PUBLICO para o efeito, ndo
cessar, no prazo razodvel para o efeito, o incumprimento ou o incumprimento defeituoso de

qualquer das suas obrigagBes contratuais por facto que lhe seja imputavel; AP




q Incumprimento pelo COCONTRATANTE de decisdes judiciais relativas ao Acordo ou de
quaisquer entidades com poderes de regulagdo sobre as prestagdes previstas no presente

Acordo;

d) Declaragdo de insolvéncia, estado de liquidagdo, dissolugdo, sujeicdo a qualquer medida
judicial de recuperacdo de empresa ou inabilitagdo judicial ou administrativa do exercicio da

atividade social relativamente ao COCONTRATANTE;

e) Condenagdo do COCONTRATANTE por qualguer delito que afete de forma grave a sua

honorabilidade profissional ou que o impega de cumprir o presente Acordo; e
f) Exercicio, pelo COCONTRATANTE, de pratica fraudulenta que lese o interesse publico;

2 A resolugdo opera mediante notificagdo enviada pelo CONTRAENTE PUBLICO ao
COCONTRATANTE indicando o motivo justificativo da resolucdo.

3. Aresolugdo do Acordo ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer outras san¢des e responsabilidades

legal ou contratualmente previstas.

Clausula 14.2
Resolugdo do Acordo pelo COCONTRATANTE
O COCONTRATANTE pode resolver o presente Acordo nos termos do artigo 332.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos.

CAPITULO VIil DISPOSICOES FINAIS

Clausula 15.2 Foro competente

Para todos litigios emergentes de interpretacdo, aplicagdo e execugdo do presente Acordo, é

competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa rentncia a qualquer outro.

Clausula 16.2
N3o exoneragdo de cumprimento
A submissdo de qualquer questdo ao tribunal ndo exonera o COCONTRATANTE do pontual

cumprimento do Acordo e das determinacdes do CONTRAENTE PUBLICO emanadas ao abrigo da lei

ou do Acordo, devendo o COCONTRATANTE continuar a executar, de boa-fé, o Acordo, até que uma B




decisdo final definitiva seja proferida pelo tribunal relativamente a matéria em causa.

Clausula 17.2
Comunicagdes entre as Partes

1 Quaisquer comunicag¢des entre as Partes relativas ao presente Acordo sdao sempre efetuadas por

escrito, utilizando um dos seguintes meios:
a) Entrega em mdo, comprovada por protocolo;
b) Carta registada com aviso de recegdo;
0 Correio eletrénico.

2 Todas as comunicagles entre as Partes no dmbito do presente Acordo devem ser dirigidas aos

seguintes contactos:
d) O CONTRAENTE PUBLICO pelo e-mail: transportes@cm-pontedelima.pt
e) O COCONTRATANTE pelo e-mail: dinis.pereira@transdev.pt

3. As Partes podem alterar as suas moradas e nimeros indicados, mediante comunicagdo prévia

dirigida a outra Parte, nos termos gerais da presente clausula.

4. Qualquer comunicagdo feita por carta registada considera-se recebida na data em que for
assinado o aviso de rece¢do ou, na falta dessa assinatura, na data de recegdo indicada pelos servigos

postais.

5. Qualquer comunicagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do
respetivo recibo de recegdo e leitura remetido pelo recetor ao emissor, que, na falta deste, se

presume no primeiro Gtil ap6s a data do envio eletrénico com éxito da comunicagdo.

Clausula 18.2

Contagem de prazos

A contagem dos prazos na fase de execugdo do Acordo sdo aplicdveis as regras estabelecidas no artigo

471.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 19.2

Invalidade parcial do Acordo

L Se alguma das disposicdes do presente Acordo vier a ser considerada invalida, tal ndo afeta

automaticamente a validade do restante clausulado do mesmo, o qual se mantém plenamente em

vigor, salvo quando qualquer das Partes consiga provar que sem esta(s) clausula(s) ndo celebraria o

presente Acordo ou celebra-lo-ia nos termos diferentes.

2. No caso de se verificar uma situagdo de invalidade parcial nos termos do nimero anterior, as

Partes comprometem-se a, de boa fé e pela via amigdvel, reduzir, converter ou integrar o Acordo,

nomeadamente através de eliminar a(s) cldusula(s) invalida(s) ou substitui-las por outra(s), caso

necessario, por forma a salvaguardar a plena validade e eficacia do Acordo.

O presente Acordo é composto de 2 (dois) exemplares originais que sdo assinados e rubricados

pelas Partes.

Ponte de Lima, 22 de margo de 2023.

(O Presidente da Camara)

DG
i L. S LL)\ s
— ’/. ‘ - =% e
el

,;oﬁé'/f s Cunha Portelada

Louis Bertrand Marie Salama
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Anexo 1

Na tabela seguinte sdo identificadas as linhas de transporte publico de passageiros previstas

especificamente neste acordo e respetivos custos estimados:

Estimativa Custos Servigos Minimos 2023
VALOR | VvALOR AUTOC VALOR/DIA plE0GN VALOR TOTAL
EMPRESAS LINHAS CMPL VALOR/DIA .
S/IVA | C/IVA ARROS / TOTAL | Jan |Fev |Mar| Abr | Mai|Jun | Jul | Ago| Set | Out [Nov|Dez | Total (ano)
Ponte de Lima - Gondufe 250,16 € | 265,17 € [100,00%| 1 26517¢| 26517€|22 [20 23|18 )22 |21 2122|2121 ]21]18] 250 66 292,40 €
Ponte de Lima - Mato {por Calvelo . 1o | 265,17 € J100,00%| 1 26517€| 26517€|22 (20|23 |18 |22 |21 |21 2221|2121 18] 250 66 292,40 €
e Reborddes)
e o
::E:erd;;;;"a gt lhor 250,16 € | 265,17 € |100,00%| 1 265,17€| 26517€|22 |20 23|18 |22 |21 |21 |22 |21 |21 |21 18 250 66 292,40 €
Ponte de Lima - Vilardas Almas | . 1o e | 265,17 € |100,00%| 1 265,17¢€| 26517€|22 [20 |23 |18 |22 |21 |21 |22 |21 |22 |21 |18 250 66292,40 €
(Por V. Pides)
Ponte de Lima - Labruja {(acordo
coma AV Minho) - Por Cepdes, | 250,16 € | 265,17 € |100,00%| 1 26517€| 26517€|22 |20 |23 |18 )22 |21 |21 22|21} 21|21 |18 250 66 292,40 €
TRANSDEV| g3 rrio e Arcozelo
MINHO s, P
( Potarei~S. Mlisaide'Fralxa 250,16 € | 265,17 € |100,00%| 1 265,17¢| 26517€|22 {20 23| 9 |22t |0 | o [11|a1|21| 9 [170 47 465,36 €
BUSE |(Escola)
REDM| I =
} 5. Julido Freixo (Escola) - Cabagos | oo\ c e f 56517 ¢ |100,00%| 1 26517€| 26517€|22 |20 23| 9 |22|21 oo |1a]21|21] 9 |170 47465,36 €
e Fojo Lobal
degao - 5. Julizo de Frei
‘:E’s;glzs' Scldligeds Frelve 250,16 € | 265,17 € |100,00%| 1 26517€| 26517¢€|22 |20 23| 9 (22|21 oo |1 |2al21]| 9 |170 47 465,36 €
S.Julido de Freixo (Escala) -
sh 250,16 € | 265,17 € [100,00%| 1 26517¢€| 26517¢€|22 20|23 | 9 |22|21| 0o |a|21]21| 9 |17 47 465,36 €
Vitorino Pides
:::deris']“'i5°de;'ezx" 250,16 € | 265,17 €|100,00%| 1 26517¢| 28517¢|22 20|23 9 [22f{21 )0 | o|ua|2n]21]| 9 |10 47 465,36 €
Scola
= d ] d
Braga - Viana do Castelo (acordo | .50 o ¢ | 31600 € |100,00%| 1 31694€| 31694€|22 |20 23|18 |22 |2 |21 |22 )21 ]21]21]18] 250 7923500 €

com AVIC)

I

.
J—

Municipio
de
e UE it )

\ ——

Zx



Anexo I1

Na tabela seguinte apresentam-se os horarios e frequéncias dos servigos, previstos neste

acordo:
Dias da
Horade [Horad seman
Operador Nome da Linha Paragem de inicio Paragem de destino 5 .a % Epoca 2
Inicio Fim em que
circula
Centro Coordenador
Ponte de Lima - Gondufe Gondufe de Transportes de 07:40H | 19:05H | A, PE D
Ponte de Lima
Centro Coordenador
P Lima - Mat
ante s Ui - Mato . Mato de Transportes de 07:35H | 19:20H | A, PE D
(por Calvelo e Rebordées) :
Ponte de Lima
Centro Coordenador
Ponte de Lima - Freixo (Por
- ( Freixo de Transportes de 07:00H | 19:15H A D
Reborddes) )
Ponte de Lima
Centro Coordenador
Ponte de Lima - Vilar das Almas
= Vilar das Almas de Transportes de 07:10H | 19:42H | A, PE D
(PorV. Pides) :
Ponte de Lima
€ Coordenad
TRANSDEV 1pqnte de Lima—Labruja — der}trro oo;t enda & o7:00H | 19:30m PE, PF, b
i abruja e Transportes de ] i
(Minho Bus (Por Cepdes, Barrio e Arcozelo) ’ P . A
e REDM) Ponte de Lima
Poiares - S. Julido do Freixo ; g 2
Poiares S.Julido Freixo (Escola) | 07:35H | 18:35H | PE D
(Escola)
S. Julido Freixo (Escola) - Cabagos e
] ( ) ¢ Cabagos e Fojo Lobal S. Julido Freixo (Escola)| 07:45H | 19:10H | A, PE D
Fojo Lobal
Ardegdo - S. Julido de Freixo - .
§ Ardegdo S. Julido Freixo (Escola) | 08:00H | 18:30H | PE D
(Escola)
S. Julido de Freixo (Escola) -
Aulisode Fue | Esmsla) Vitorino dos Pides 5. Julido Freixo (Escola) | 07:45H | 18:45H | PE D
Vitorino dos Pides)
Cadém - S. Julido de Freixo (Escola)|Cadém S.Julido Freixo (Escola)| 07:30H | 18:15H PE D
Interface de
Centro Coordenador de
Braga - Viana do Castelo Transportes —Vianado | 06:35H | 20:10H A D
Transportes de Braga
Castelo
Legenda: A: anual; PE: periodo escolar; PF: periodo de férias escolares; D: dia util; 4: quartas-feiras
As figuras seguintes apresentam a descrigdo dos percursos previstos neste acordo:
P
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ANEXO III

INDICADORES DE DESEMPENHO DO SERVICO E DEDUGOES POR FALHAS DE DESEMPENHO

1. OBJECTIVOS DE QUALIDADE E DESEMPENHO

1.1. Os indicadores de desempenho e respetivas dedugdes a apurar sdo os seguintes:

Cumprimento do n2 de circulagdes previstas

Indicador de desempenho:

Y.(Circulagdes ndo realizadas x Cl)
N® de circulagdes previstas

Il‘wccp = (1 == ) x 100

Em que:

INCCP correspende ao indicador de ndo cumprimento das circulagdes previstas, com duas

casas decimais.

e Circulagdes ndo realizadas corresponde a soma de i) nimero anual de circulagbes
comerciais de Servigos Regulares previstas no Plano de Oferta e Produgdo e ndo realizadas;
com ii) nimero de circulagdes comerciais de Servicos de Transporte a Pedido
relativamente as quais tenha existido pelo menos uma pré-reserva e nao realizadas; ambos
por motivo imputavel ao Operador, conforme relatério gerado pelo Sistema de Apoio a
Exploracdo e Sistema de Gestdo de Reservas (Nota: as circulagdes ndo realizadas, por
motivo ndo imputavel ao Operador deverdo ser devidamente justificadas pelo Operador,
designadamente com indicagdo clara do local, hora e circunstancias dos eventos anormais
fora do controlo do Operador que motivaram a ndo realizagdo da circulagdo).

e (1 corresponde ao coeficiente de circulagdo ndo realizada, o qual toma o valor de:

- 5 para a Ultima circulagdo diaria de cada carreira, em cada sentido.
- 3 para a primeira circulagdo diaria de cada carreira, em cada sentido.

-1 para as restantes circulagdes.

e N2de circulagGes previstas corresponde ao somatério anual do nimero de circulagdes
comerciais de Servicos Regulares previstas no Plano de Oferta e Produgdo aprovado pela

AT respetiva e do nimero de circulagdes comerciais de Servigos de Transporte a Pedido
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para as quais tenham sido realizadas pré-reservas por parte dos passageiros, conforme
relatorio gerado pelo Sistema de Apoio a Exploragdo e Sistema de Gestdo de Transportes
a Pedido.
[ Dedugdo:

Dycep = D1 % (100 — Iycep)

Em que:

e DNCCP corresponde ao valor de Dedugdo por ndo cumprimento das circulag@es previstas.

e D1 toma o valor de 150.000€ para o primeiro ano completo do Periodo de Exploracéo,
sendo atualizado nos anos subsequentes de acordo com o fator de atualizagédo do indice
de pregos do consumidor (sem habitagdo), publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
Caso, num determinado ano, o nimero de meses do Periodo de Exploragdo seja inferior a
12, o valor de D1 ser3 ajustado através de duodécimos, de forma proporcional ao niimero
de meses do periodo de exploragdo.

e |INCCP corresponde ao indicador de ndo cumprimento das circulagdes previstas.

Cumprimento de horarios

Indicador de desempenho:

N2 de cireulagd
e circulagoes com atraso) % 100

Iven = (1 " N2 de circulagbes previstas

Em que:

e [NCH corresponde ao indicador de ndo cumprimento de horérios, com duas casas
decimais.

o N2 de circulagdes com atraso corresponde ao nimero anual de circulagdes comerciais de
Servigos Regulares previstas e realizadas, mas com atraso a chegada, por motivo imputavel
ao Operador, conforme relatério gerado pelo Sistema de Apoio a Exploragdo e Sistema de
Gestdo de Reservas, superior ao estabelecido na Clausula 30.2 do Caderno dEncargos.

e N2 de circulagGes previstas corresponde ao somatério anual do nimero de circulagdes de
Servigos Regulares previstas no Plano de Oferta e Producgdo aprovado pela AT respetiva e
do nimero de circulag@es de Servigos de Transporte a Pedido para as quais tenham sido
realizadas pré-reservas por parte dos passageiros, conforme relatério gerado pelo Sistema

de Apoio a Exploragéo e Sistema de Gestdo de Transportes a Pedido.




Dedugdo

DNCH' = DZ x tmim"{ (90 = INCH) : 0}

Em que:

e DNCH corresponde ao valor de Dedugao por ndo cumprimento de horérios.

e D2 toma o valor de 10.000€ para o primeiro ano completo do Periodo de Exploracgdo,
sendo atualizado nos anos subsequentes de acordo com o fator de atualizagdo do indice
de precos do consumidor (sem habitagdo), publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
Caso, num determinado ano, o nimero de meses do Periodo de Exploragdo seja inferior a
12, o valor de D2 sera ajustado através de duodécimos, de forma proporcional ao nimero
de meses do periodo de exploragdo.

e INCH corresponde ao indicador de ndo cumprimento de hordrios.

7 Municipio
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Anexo IV

FICHEIROS EXCEL A QUE SE REFERE A ALINEA 3, DA CLAUSULA 5.2 DO PRESENTE ACORDO

Relativamente a informacdo a prestar nos quadros Excel salvaguardara-se desde ja o seguinte:
o Todos os valores devem ser apresentados sem IVA;
° Todos os valores apresentados devem respeitar apenas ao Municipio de Ponte de Lima.

Assim, estes ficheiros devem ser enviados em duas fases:

o Os ficheiros mensais devem ser enviados aquando do envio do Relatério Mensal da operagdo;
° Os ficheiros anuais devem ser enviados em dezembro, juntamente com os restantes
ficheiros.
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Minho Bus

Linhas'

Ne de viaturas

Extens3o/Km da linha

Ne frequéncias diarias/ N& Horarios por dia

N2 Km pordia

N2 de dias mensais operados

Producao de Transporte (veiculos-Km)
Por linha em cada més

N2 Passageiros Transportados

Ponte de Lima - Gondufe

Ponte de Lima - Mato (por Calvelo e Reborddes)

Ponte de Lima - Freixo (por Reborddes)
Ponte de Lima - Vilar das Almas (por V. Pides)

Ponte de Lima - Labruja (acordo com a AVMinha) - por Cepdes,
Barrio e Arcozelo

[¢] [s]
0 0
0 o
0 0
0 0
jan |/ s F
Poiares - S. Julido Freixo (Escola) o 4]
S. Julifio Freixo (Escola) - Cabagos e Fojo Lobal 0 0
Ardegdo - 5. Julido Freixo (Escola) o] 0
S. Julido Freixo (Escola) - Vitorino Pides Q 0 ]
Cadém - 5. Julido Freixo (Escola) 0 0 [
Braga - Viana do Castelo (acordo com AVIC) 0 [e] '
o] 0
fev 0 o
] 0 0
0 0
mar 0 0
" 0 0
0 0
abr 0 0
0 a |
o ] 2]
mai 0 0
0 o]
] 0 |
jun 0 0
0 0
0 0 \
jul 0 0 [
0 0
0 0
ago 0 (1]
i 0 0
o] 0
set [ 0 0 =
= 0 0
0 0 |
out o] 0
0 0
B 0 o]
nov 0 0
=l A 0 0
[s) ) o
dez 0 0
|2 c a
EEER
| I} = |
| = —~
| =
A\
‘{ = \
\ :I b
NS : )
"




Minho Bus

Receitas operaclonals (s/Iva)
Bilhetes Passes
" P d;
Bilhetes simples Pré-comprados Cartdo_Valor sub23 a8 el Enddntes
Ensino Bisico
Heceita IMT P | Receitn Receita PART
“:’:::" Receita Cliente n“::"::" Recsita cliente “"::‘::" Receitaclionts | Recaita IMT | Peceita Total “":":;:" Receita cliente [\nd;u;:;l TAT | Receita Total n‘:‘:::" Receita cliente | (incluindo TAT | Receita Total n“':'"::':" M""";‘::J mm:up:; TAT| Receita Tatal
Ponte de Lima - Gondufe - € € - € - £
Ponte de Lima - Mato (por Calvelo e RebordBes) - £ -~ € - € = £
Ponte de Lima - Freixo (por Reborddes] - £ - € - - €
Ponte de Lima - Vilar das Almas [por V. Pides) - € € - € - €
Ponte de Lima - Labruja (acordo com a AVMinho) - por CepGes, Birrio e Arcozelo € € - € -
jan Poiares - S. Julido Freixo (Escola) - € - £ - € | - €
s. Julido Freixa (Escola) - Cabagos e Fojo Lobal < - € - € - €
Ardegdo - 5. Julido Freixo (Escola) . £ - € - € [ =
5. Julifo Freixo (Escola) - Vitorino Pides - £ - £ - £ - €
Cadém - 5. Julido Freixo (Escola) - € - € - € - €
Braga - Viana do Castelo (acordo com AVIC) - € - € | - € - €
- - & - £ € - €
i a - € = & = € =
. - € - € € - £
s - € - € - & .
s = - € - € - £ =~ £
v « K - € - £ - €
G o5 - € - £ = € - &
- - € - € | - £ - €
s € - € - € - €
i = & € € - €
i " - € - € | 3 [
3 = o - ¢ 5] c ¢
- € = € € = €
ago = o & B € - €
- . - € - € = €
= £ - £ =i 4 - €
ot - = € - € T, 5 - €
- € - € = £ = €
- . = £ L. 5 a: & = €
= € L, € = €
= s ~ £ - £ = € €
. - € € - € | €
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Ponte de Lima - Gondule

Minho Bus

Passes

Passes de linha mensal para ndmero llimitado de viagens/

Passes de linha mensal para nimero llimitado de viagens/

Passes Estudantes Passes Soclals Passes de linha mensal para nimero llimitade de viagens/ Passes Soclas
es Soclas Passes Soclas
Ensino Secundirio (Estudantes Escolas Profissionals)
(APPACOM)
Quian b s fecai s Nechia AT Quantidades Fcin lll\llt]pl:f.“.l‘ Aeceita Total | Quantudade. Receita Muncipio Receita PART Quantudades, Receila cunnle Amciles padeT, iieid Quan dades. Recea cliente Pasales fR)
:;l‘\w':l“i‘ {Muﬁkr\::-m Munm'—TM' Ascwita Tatal PRy T’:‘T £A1%) ek (1000 PP [Municioio-TAT 631 Recwita Total - 160 PV [nmk;:— Ao (MM:-EJ‘:;‘AT Ruemita Tatal S (100% PV IMWI:A;T:I—YH’ Hecwita Towl

Ponte de Lima - Mato (por Calvelo

Ponte de Lima - Freixo (por Reborddes)

Ponte de Lima - Vilar das Almas (por V. Plies)

Ponte de Lima - Labruja [acorda com @ AVMinho) - par Cepdes, Brrio e Arcozelo

3 3 3 3 3
3 3 3 3 3

3 3 3 c ¢

3 3 3 c 3

3 3 3 3 3

Jan Polares - 5, Julfln Freixa (Escol] T ¢ -~ ¢ -« St o)
S_Jullio Frelxo (Escola) - Cabagos @ Folo Labal - ¢ 3 - ¢ - ¢ 3

‘Ardegla - 5. Jull3a Freixo (Escola) - € - ¢ — % - ¢ €

5. 1ultdo Freixo (Escola] - Vitorino Plies - € - ¢ - ¢ - ¢ 3

Cadém - 5. JuliSio Frebo (Escola) = £ = € - € - € | €

8raga - Viana do Castelo (acordo com AVIC) -t -« -« ) [ — <

= - P 3 - € - & T
m e 3 — ¢ - € 3

e = - € ~ € T ¢ 3 I - €
= - ¢ -« T ¢ c ] - €

= B =t -« = € : €

e = == 3 . ¢ € 1€
— = 3 P - ¢ 3 - <
= o 3 = € - £ 3 =t

Jun = I | - € - € 3 3
o = & - € . ¢ - ¢ ~ ¢

o & 3 508 - € s 3
= - ¢ - ¢ - € 3 : 6

age 2 - € - £ - € 3 <
= Pl s € - € T 3

i ] - € G B A

= = - < - ¢ 5 € ;& o~
= - € ' - € 3 = €

o = - € - € | - € - C | <
= = = =€ = F =—¢ 3
= =€ - & — ¢ € 3

= = € —% - ¢ = - ¢

oe 3 c [3 3 c

)/
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Minho Bus
CMPL Valor dia (s/lva) Valor da operagdo Receitas (s/lva) Valor da compensagio
Por linha
Ponte de Lima - Gondufe 100,00% 250,16 € = £ = = €
Ponte de Lima - Mato (por Calvelo e Reborddes) 100,00% 250,16 € - € € - €
B} Ponte de Lima - Freixo (por Ges) 100,00% 250,16 € - € € - €
) Ponte de Lima - Vilar das Almas (por V. Piies) 100,00% 250,16 € - € € - €
Ponte de Lima - Labruja (acordo com a AVMinho) - por Cepdes, Birrio e Arcozelo 100,00% 250,16 € - € € = €
jan i} . Poiares - 5. Julido Frelxo (Escola) 100,00% 250,16 € - € € €
5. lulido Freixo (Escola) - Cabagos e Fojo Labal 100,00% 250,16 € - € C - €
Ardegdo - 5. Julido Frelxo (Escola) . 100,00% 250,16 € - € € €
= S. lulido Freixo (Escola) - Vitorino Pides 100,00% 250,16 € - € € - €
Cadém - 5. Julidio Freivo (Escola) 100,00% 250,16 € = € € - £
Braga - Viana do Castelo (acardo com AVIC) 100,00% 299,00 € - € [ = €
Valor tatal da compensagdo (s/lva) - Janeiro =z
Valor total da compensacdo (c/lva) - janeiro
fev B T o
Valor total da compensagao (cfIva) - fevereiro
mar ) i
Valor total da compensagao (sflva) - margo - €
Valor total da compensagdo (¢/lva) - margo
abr r i
Valor total da compensagdo (s/lva] - abril - €
Valer total da compensacio (¢/Iva) - abril
mai B N v -
Valor total da compensag3o (s/lva) - maio 6
Valor total da compensagdo (¢/lva) - maio
jun 4 - - - -
Valor total da compensagao (s/lva) - junha - €
Valor total da compensagdo (c/iva) - junho
jul e
Valar total da compensagdo (s/lva) - julho
Valor total da compensagio (c/lva) - julho
ago -
Valor total da compensag3o (s/lva) - agosta RE
Valor total da compensacio (c/lva) - agosto
set N B ) =
Valor total d
out B - N -
nov
dez o

Valar total da compensagdo (s/lva) - dezembro

ao (¢/Iva) - dezembro

alor 1otal da c




Minho Bus

Veiculos

Tipo de combustivel

Acessibilidade a pessoas com mobilidade
reduzida (sim/ndo)

Norma Ambiental Euro
(sim/n3o)

Lotacdo do veiculo

Ano de registo
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Minho Bus

Atendimento ac Publice

Canais Digitais (sim/n3o) &

- 1o telefénico (sim/ndo)
Website Apps

Pontos de venda de bilhetes (un.)

Seguranca (Safety & Security) do servigo pliblico de transporte

Acidentes de Viagao (un.)

Colisdes Atropelamentos Qutros

Incidentes de Seguranga (un.)

N2 de reclamagBes relaclonadas com o servico pablico de transporte de passageiros, por motivo.

Motivo

N2

Exercicio da atividade

Informag3o/Informacio pré-contratual

Praticas comerciais/Publicidade
Qualidade de atendimento

Irregularidades no Livro de Reclamacdes

Cumprimento defeituoso/Nio conforme o contrato/Incumprimento

Cliusulas contratuais/Alteracdo cliusulas contratuais

Precos/P os/Bilheteiras

Tarifério

Faturagdo/Faturagdo incorreta

isténcia Técnica/Assisténcia pos-venda

Meio ambiente

Higiene e seguranca

Horérios de funci 0
Infraestruturas
Prete¢do de dados pessoais
Outros
{ndices de regularidade e de pantualidade
Ne de servicos suprimidos Ne total de servicos programados N¢ total de servicos N2 servigos com atraso <5 min. nodestino | [ndice de P lidade (IP-5min) | Indice de regularidade (IR)
0 | #DIV/0! | #DIV/0!
0 #DIv/o! #DIV/0L
0 #DIv/ol #DIV/0!
0 #DIv/ol #DIv/0!
0 #DIV/0! [ #DIv/0!
0 #DIv/o! #DIV/0!
0 #DIvV/o!l #0Iv/o!
0 #DIv/o! #DIV/o!
0 #Div/o! #DIv/0!
0 #DIV/0! #DIV/0!
"] #DIv/ol #DIV/o!
o] #DIv/0! #DIv/0!
0 #DIv/0! #DIV/o!
0 #DIv/0l | #DIV/0!
0 #DIv/o! #DIV/0!
0 #DIV/0! #DIv/0!
Q #DIV/0! #DIV/0!




Minho Bus

Consumos de energia e emissoes da prestagédo de servicos de transporte

Consumo de Energia

Eletricidade (KWh) Gasolina (L) |

Gasoleo (L)

GPL(L) | Gé&s Natural (m3)

Hidrogénio (m?)

Emissdes de GEEs (tonCO2eq)

VNI 30 3N




